
NOTICE D’INFORMATION 
 

 
Protection des données et confidentialité 

 
Nous attachons une grande importance à la confiance que vous nous accordez en nous communiquant des informations 
personnelles et nous nous engageons à protéger votre vie privée.  
 
En utilisant nos services, vous acceptez de facto notre politique de confidentialité et consentez au traitement de vos données 
personnelles par notre établissement.  
 
Cette notice d’information a pour but de clarifier la manière dont nous recueillons et utilisons vos données conformément au 
règlement européen (UE) 2016/679 communément appelé Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD).  
 
Comment collectons-nous vos données à caractère personnel ? 
 
Notre établissement collecte vos données à caractère personnel tout au long de notre relation commerciale : 
 

- Lorsque vous faites appel à nos services en tant que client ou donneur d’ordre 

- Lors de la première prise de contact et/ou lors du premier entretien (fiche de coordonnées et informations 
personnelles en lien avec la problématique évoquée) 

- Lors des entretiens suivants et au cours de la relation professionnelle 

Quelle est la nature des données personnelles collectées ? 
 
Conformément au RGPD, notre établissement collecte et traite les données à caractère personnel de manière mesurée, 
proportionnelle et strictement nécessaire aux finalités de la prestation de service engagée. Voici les types de 
données susceptibles d’être recueillies : 
 

• nom et prénoms, titre 

• adresse postale / adresse électronique / numéro de téléphone 

• parcours professionnel / poste occupé 

• informations familiales, personnelles et de santé  

• toute autre donnée utile aux finalités décrites ci-après 
 

Qui a accès à vos données personnelles ? 
 
L’accès à vos données personnelles est strictement réservé à Mélanie DENIZE dans le cadre de ses fonctions.  
 
Cependant, dans le cas particulier où nous serions liés par une convention tripartite (utilisateur différent du client/donneur 
d’ordre), nous serions amenés à transmettre certaines  données (informations de contact, nom et nombre de séances suivies) au 
donneur d’ordre et uniquement à sa demande. 
 
Dans quel but traitons-nous vos données à caractère personnel ? 
 
Nous traitons vos données à caractère personnel afin de réaliser nos missions et pouvoir : 
 

• vous contacter de quelque manière que ce soit 

• gérer la logistique de nos évènements, l’agenda et les rendez-vous 

• vous fournir les services ou informations que vous nous avez demandés 

• assurer la qualité des services proposés 

• respecter les obligations légales en matière financières et fiscales 

• respecter les obligations légales en matière de sécurité 
 

Garanties de confidentialité et de sécurité 
 
La confidentialité de vos données est au cœur de nos préoccupations quotidiennes. Mélanie DENIZE s’engage personnellement à 



une totale confidentialité quant aux informations recueillies, qu’elles soient écrites ou juste entendues pendant la prestation. 
 
Vos données personnelles sont notées manuellement dans un dossier papier et ne sont jamais enregistrées ou numérisées.  
 
Nous ne partageons ni ne vendons en aucun cas vos données à caractère personnel à des tiers. Nous nous assurons également 
de mettre en place tous les moyens techniques et organisationnels pour protéger vos données à caractère personnel 
(comptabilité anonymisée). 
 
Durée de conservation de vos données à caractère personnel 
 
Les données sont conservées dans un dossier papier pendant le temps nécessaire pour atteindre la finalité poursuivie. Elles sont 
archivées en fin de prestation et conservées pendant une durée de 3 ans à compter du dernier contact que vous avez eu avec 
nous. Elles sont ensuite détruites. 
 
Base légale du traitement de vos données 
 
Nous nous assurons que le traitement des données à caractère personnel respecte scrupuleusement au moins l’une des 
conditions prévues par le règlement en vigueur, à savoir : 
 

• le consentement de la personne concernée 

• l’exécution d’un contrat nous liant avec un tiers 

• le respect d’une obligation légale imposée par la législation 

• la sauvegarde des intérêts vitaux de la personne concernée 

• notre intérêt légitime 
 

Quels sont vos droits 
 
Mélanie DENIZE s’engage à faciliter l’exercice de vos droits, lorsque cela est techniquement et légalement possible. 
Conformément au RGPD, vous disposez des droits suivants concernant vos données : 
 

• accès et consultation  

• modification, mise à jour ou rectification  

• objections, limitations (vous pouvez nous demander de cesser d’utiliser tout ou partie de vos données personnelles ou 
d’en limiter l’utilisation) 

• suppression de tout ou partie de vos données personnelles; la suppression ne pourra toutefois pas être effectuée si les 
données sont nécessaires à une disposition légale ou réglementaire 

 
Questions et recours 
 
Pour toute question relative au traitement de vos données à caractère personnel ou concernant notre politique de 
confidentialité, n'hésitez pas à vous adresser à Mélanie DENIZE.  
 
Vous avez le droit, en cas de violation des règles et dispositions légales en matière de protection des données personnelles, 
d’introduire une réclamation auprès de l’autorité nationale compétente qui est la « Commission Nationale pour la Protection des 
Données», dite CNPD, sise :  
 
15 Bd du Jazz, 4370 Belvaux, LUXEMBOURG  
https://cnpd.public.lu  
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